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SİGORTACILIK SEKTÖRÜ HABER BÜLTENİ

	FİNANS CADDESİ(AKŞAM)
Tüketici yanlış bilgilendiriliyor otomotiv sektöründen sürekli kazık yiyoruz Oto branşından geçen yıl 500 milyon lira zarar eden sigorta sektörü, otomotiv endüstrisinden şikâyetçi. "Yıllardır onlardan kazık yiyoruz" diye isyan eden Aviva Sigorta Genel Müdürü Ertan Fırat, tamircilerin fiyatlama konusunda adil davranmadığını ileri sürüyor Geçen yıl krizin etkisiyle iç piyasadaki talebin daralması sigorta sektörünü de olumsuz yönde etkilerken, sektör en fazla darbeyi yine otodan yedi. Kasko ve trafik sigortasından oluşan oto branşından sektörün geçen yılki zararı 500 milyon lirayı buldu. Aviva Sigorta Genel Müdürü Ertan Fırat'a göre, bu zararda geçen yıl daralan pazardan pay kapma uğruna yapılan fiyat odaklı rekabetin payı büyük. Sektörün kendi hatalarının yanı sıra otomotiv endüstrisinin fiyatlamadaki çifte standardından da yakınan Fırat, "Biz yıllardır otomotiv endüstrisinden kazık yiyoruz. Mutlaka içinde çok düzgün çalışanlar var ama yıllarca onların bize dayattığı fiyatlarla çalıştık. Sigortanız olmadan arabanızın başına bir şey geldiğinde, aldığınız fiyat ile sigortalı olduğunuzda biçilen fiyat arasında hâlâ büyük fark var. Üstelik sigorta sektörü aleyhine bilgi kirliliği yaratıyorlar" dedi. Aviva Sigorta Genel Müdürü Ertan Fırat, sigorta sektörünün gündemindeki sorunlara ilişkin sorularımızı şöyle yanıtladı:  Talebin yetersiz olmasında sektörün hataları yok mu? öncelikle şu sorulan kendimize sormalıyız. Aracılarımızı ne kadar iyi donatabildik? Satış teknikleri, müşteriyi anlama, analiz etme, ilave talep yaratma konusunda ne kadar proaktif olabildik? Tüketiciye sunduğumuz hizmet zincirini ne kadar kesintisiz ve eksiksiz sunabiliyoruz? Ciddi çabalar var gelişmeler var ama hâlâ eksiklerimiz de var. En fazla dokunduğumuz insan sayısı trafik sigortasında. 10.5 milyon poliçe satıyoruz. Bazen karşı taraf alıyor arabasını tamire götürüyor. Siz sigortalı ile muhatap olabilme şansını bulamıyorsunuz. Bana emanet edilen aracın tamir safhaları ile ilgili tüketiciye düzenli bilgi aktarsam daha farklı bir hizmet kalitesine ulaşırım. Tüketiciye yanlış bilgi gidebiliyor. Tüketici diyor ki, "Sigorta şirketi zorluk çıkarıyor." Dolayısıyla benim hizmet kalitem bir başkasının performansı üstünden değerlendiriliyor. Bu alanları daraltmamız lazım. Kaskoya zam sinyali ? 2010 yılında sektörde ne gibi gelişmeler bekleniyor? FİYAT baskısı sürecektir. Oto branşında biraz karlılığa yönelme anlamında farklı politikalar görmek mümkün. Faizlerin düştüğü bir ortamda bu tür hareketler görebiliriz. Trafik poliçesinde yüzde 5 fiyat artışı oldu. Kasko poliçelerinde de Aviva Sigorta Genel Müdürü Ertan Fırat Selin maliyeti 300 milyon euro. Kriz sigorta sektörünü nasıl etkiledi? 2009 sıkıntılı ve zor bir sene oldu. Ekonomi belirgin bir şekilde daraldı. Rekabet çok arttı. 2009 rekabetin çok çok keskinleştiği ve özellikle fiyat odaklı çerçeveye indiği bir yıl oldu. Riskler açısından katastrofik dediğimiz büyük ölçekli sel hadisesi yaşadık. İstanbul'da yaşanan selin sektöre 300 milyon euroluk maliyeti olmuştur. ? Türkiye'de genelde baktığımızda sigortaya olan talep yetersiz. Bunun nedenleri nedir sizce? Ben mesleğe girdiğimde yani 1988 yılında sektörün büyüklüğü 300 milyon dolardı. Şimdi 12 milyar TL'ye geldi. TRAMER'i kurmadan önce trafik poiçelerindeki penatrasyon oranı yüzde 60-70'lerdeydi. Şu anda yüzde 90'lardayız. Bir gelişim oldu ama kişi başına ne kadar ürün satıyoruz diye bakarsak; bu oranlar yeterli değil. 14 milyon araca rağmen 10.5 milyon trafik sigortası, 3 milyon da kasko poliçesi var. Son 20 yılda ülke olarak da hızlı bir değişim gösterdik. Yani ataerkil bir toplumdan daha bireyci, çekirdek aileye doğru gidiş var. 20 sene önce insanlar birbirlerine çok daha fazla destek olurdu. Bireylerin tutunacağı dal doğru aktarıldığında, riskler doğru ortaya konduğunda bütün yollar sigortaya çıkıyor. Geleceğe yönelik penetrasyon artacak. Tamirciler bize karşı adil değil ? Bu süreçte hangi sıkıntılarla karşılaşıyorsunuz? Farklı problemler var. Trafik sigortası zorunlu bir poliçe. Otomotiv endüstrisinin bize adil davrandığını söyleyemeyiz. Biz yıllardır otomotiv endüstrisinden kazık yiyoruz. Mutlaka içinde çok düzgün çalışanlar da olabilir. Yıllarca onların bize dayattığı fiyatlarla veya maliyet baskısını yiyerek çalıştık. Bir kere şu bir gerçektir. Sigortanız olmadan arabanızın başına bir şey geldiğinde, pazarlık yaptığınızda aldığınız fiyat ile sigortalı olduğunuzda biçilen fiyat arasında hâlâ büyük fark var. Ben aslında tamirciler açısından çok daha yüksek pazarlık gücüne sahip olması gereken bir sektörüm. Yılda kaç bin araç gönderiyorum ama bir tane araç geliyor benden daha iyi şartlar alıyorsa bu da sorgulanması gereken bir şey. İkincisi; trafikle ilgili alanda tamirciyle ben muhatap olduğum için tamircinin tüketiciye söylediğini kontrol edemiyorum. Orada da sektör aleyhine kirli bilgi akışı olabiliyor. bir artış olabilir. ? Kaskoda hangi yaş grubundakilerin riski daha düşük? İstatistikler 35-40 yaşından sonra kullanımın daha düzgünleştiğini fakat yaşlılığa doğru belli bir dilimde tekrar riskin arttığını gösteriyor, insanların refleksleri azalıyor. En ideal yaşlar sürüş kalitesi açısından 40-60 yaşlar arası. Göreli olarak riskleri azalıyor. Bayanlarda genç yaşta hasar şiddeti düşük. Genç erkeklerde ise yaratılan hem hasar oranı hem şiddeti yüksek. Bu yüzden gençleri sigortalama eğilimi düşüktür. Çünkü 40 yaşındaki adamın dünya bakışı ve hayattaki tecrübesi ile 18-20 yaşındakinin farklı. 



	DEXİA 3 ÜLKEDEN ÇIKIYOR TÜRKİYE'DE BÜYÜYECEK(DÜNYA)

	Dexia 3 ülkeden çıkıyor Türkiye'de büyüyecek Dexia'nın yeniden yapılandırılması konusunda Avrupa Komisyonu ile yürütülen müzakerelerden Türkiye için pozitif sonuç çıktı. AB Komisyonu ile varılan mutabakata göre Dexia, tarihi olarak yer aldığı Belçika, Fransa ve Lüksemburg'daki aktivitelerıni sürdüreceği, italya, ispanya ve Slovakya'dan çıkacak ve Türkiye'de ise Denizbank ile büyümesini sürdürecek. Grup, Türkiye pazarında bankacılık faaliyetlerini geliştirip, büyütürken, sigorta alanındaki kontrol hisselerini devredecek. 



	

	ANADOLU SİGORTA ÜRETİMİNİ ARTIRDI  (HÜRRİYET)

	Anadolu Sigorta üretimini artırdı NADOLU Sigorta, prim üretimini 2009 yılında, bir önceki yıla göre yüzde 7 artışla 1 milyar 243 milyon TL'ye çıkarttı. Şirket, 2008 yılında da 1 milyar 162 milyon TL üretim gerçekleştirmişti. Anadolu Sigorta Genel Müdürü Mustafa Su, yangın, kaza, mühendislik, sağlık, tarım ve zorunlu deprem sigortası gibi önemli branşlarda prim artışları gerçekleştirdiklerini belirterek, en yüksek prim üretiminin ise, kaza branşında olduğunu söyledi. Mustafa Su, küresel krizin etkilerinin ciddi bir şekilde hissedildiği bir dönemde elde edilen üretim artışının, şirketin gücünü yansıtması bakımından önemli bir gösterge olduğunu kaydetti. Mustafa Su, özellikle altyapı, insan kaynakları ve iletişim alanında gerçekleştirdikleri yatırımlarla kriz süresince olumlu bir çizgi yakaladıklarını ifade ederek, "Bu rakamlar sektörümüzde, krizin etkilerinin azaldığı yolunda önemli bir adım atıldığını da gösteriyor. Şirket olarak hedefimiz, bu performansı, 2010 yılında da sürdürmek" dedi. 



	NOYAN DOĞAN (HÜRRİYET)

	NOYAN DOĞAN

5 bin lira için mahkemeye gitmeye değer mi Yıllardır, sıklıkla duyduğum şikayetlerin başında, 'sigorta şirketi tarafından haksızlığa uğradım, ne yapmalıyım' gelir. Sigortalı ya aldığı hasar rakamını beğenmemiştir ya da bir nedenden dolayı hasarını hiç alamamıştır. İlginç olan da, bu şikayetlerin büyük bir çoğunluğunun 7-10 bin TL'lik hasar rakamlarından kaynaklanması. Tüketiciler de bu kadar küçük rakamlar için hukuka başvurup, haklarını aramayı tercih etmiyorlardı. Bir taraftan mahkeme ve avukat masrafları, diğer taraftan davaların yıllarca sürmesi nedeniyle atılan taş ürkütülen kurbağa değmiyordu. Sonuçta, ortalarda sigortadan memnuniyetsiz bir kitle oluşuyordu. Bu durum açıkçası sigortacıları da rahatsız ediyordu. Şu bir gerçek ki, istediğiniz kadar, 'biz şuyuz, biz buyuz' diye reklam verin, halk arasında yaygın olarak çalışan fısıltı gazetesi her türlü tanıtımdan daha etkin. Yeri gelmişken sizlerle şu bilgiyi de paylaşayım. Bugün sigortalı ile sigorta şirketi arasındaki uyuşmazlık yüzünden yıllık, mahkemelerde görüşülen davaların sayısı 30 bin civarında. Sadece 2008 yılında, 28 bin dava dosyası sonuçlandırılmış. Burada da temel sorun şu... Türkiye'de sigorta ihtisas mahkemelerinin olmayışı yüzünden, maalesef sigorta davaları yıllarca sürüyor ve çoğunlukla da en basit bir dava bile 2 yıldan önce sonuçlanmıyor. Büyük hasarlar için açılan davalar bu sürüden de uzun sürüyor, üç yıla kadar çıkabiliyor. Lafı uzatmaya gerek yok. Durum aynen şöyle. Küçük hasarlarda tüketici hakkını arayamıyor... Büyük hasarlarda ise davalar yıllarca sürüyor. SİGORTA UYUŞMAZLIKLARI Bu durum karşısında da hem kanun koyucu, hem de sigorta sektörü biraraya gelip, sigortada tahkim sistemini uygulama koydular. Ben buna açıkçası, sigortacılıkta milat diyorum. Geçen senenin ağustos ayında da Sigorta Tahkim Komisyonu kurulup, faaliyete geçti. Daha önce bu köşede Tahkim Komisyonu'nun işleyişi hakkında detaylı bilgi verdim. Yine de kısaca özetlemek gerekirse... Sigortalı, sigorta şirketi ile uyuşmazlığa düşmüşse, mahkemeye gitmek yerine; Sigorta Tahkim Komisyonuna müracaat edebilecek. Komisyon da, tüketicinin bu şikayetini en geç dört ay içinde sonuçlandırmak mecburiyetinde. Ve Tahkim Komisyonu'nun verdiği karar hukuki sayılıyor, mahkeme aracılığı ile taraflara tebliğ ediliyor. Şimdi gelelim asıl konumuza. Sigorta Tahkim Komisyonu, geçen yılın eylül ayından itibaren şikayetleri değerlendirmeye başladı. Aradan geçen beş ay içinde de Komisyona, tüketicilerden toplam 167 şikayet gelmiş. Bunların 67si kasko sigortasından, 63 u de trafik sigortasından gelen şikayetler. Geri kalanlar ise sağlık ve konut sigortalarından oluşuyor. Bu da gösteriyor ki, şikayetlerin büyük bir çoğunluğu otomobil sigortasından kaynaklanıyor. HAKSIZ YERE GELEN ŞİKAYET Peki, sigortalılar, en çok hangi gerekçe ile Tahkim Komisyonu'na müracaat etmişler... Öğrendiğime göre, 167 şikayetin 135'inde sigortalılar, hasarlarını hiç alamamış. 32'sinde ise eksik aldığını iddia etmişler. Haliyle şimdi diyeceksiniz ki, "Bak gördün mü, sigorta şirketleri hasar ödemekten kaçıyorlar. İşte ispatı. Maalesef öyle değil. Sigorta Tahkim Komisyonu Genel Müdürü Metin Karacan, bu durumu şöyle anlatıyor: "Sigortalılar satın aldıkları poliçeleri okumuyorlar. Satış sırasında bilgilendirme de yapılıyor ama belli ki dinlemiyorlar da. Yapılan incelemeler gösterdi ki hasar alamadıklarını iddia edenlerin büyük bir çoğunluğu o teminatı sigortasına dahil ettirmemiş." Daha açık anlatımla... Sigortalı, poliçesine sel teminatını ekletmemiş ama sel yüzünden otomobili kullanılmayacak hale gelmiş. Sigorta şirketi hasarı ödemeyince Tahkim Komisyonuna hasarımı alamadım diye şikayet etmiş. TAHKİM KOMİSYONU Tahkim Komisyonu, bugüne kadar 11 şikayeti sonuçlandırmış. Bunun 5 tanesini de mahkemeye göndermiş ki taraflara iletsin diye. İlginç olan şu... Sigorta Tahkim Komisyonuna yapılan şikayetlerdeki uyuşmazlık miktarları ne kadar biliyor musunuz? Sıkı durun... Başvuruların neredeyse yüzde 55'e yakını 5 bin liraya kadar olan uyuşmazlıklar. Yüzde 25i ise 5 ile 15 bin arasındaki uyuşmazlık rakamlarından oluşuyor. Yani, şikayetlerin yüzde 75"inde sigortalılar, küçük hasar rakamlarını alamadıkları için tahkim yoluna gitmişler. Şimdi anladınız mı, tahkim sistemini, sigortacılıkta neden milat olarak nitelendirdiğimi. Sigortalının artık; küçük hatta büyük hasarlarda bile mahkemeye gitmeden müracaat edeceği ve çok kısa sürede de sonuç alabileceği bir kurumu var. Bu sayede mahkemelerin iş yükü de hafiflemiş oluyor. Şirketlerde memnun... Küçük ama sigortalıyı mutsuz eden hasarlar gözden kaçmıyor. Daha da ötesi sigorta sektörüne yönelik güven zedelenmiyor.



	

	


	İSLAM KREDİ SİGORTA KURUMLARI OLUŞTURULMALI(KÜRESELANAHABER)

	Arap ve Körfez sermayesinin yüksek petrol gelirinden gelen likit sermayeyi ABD ve AB bankalarında değerlendirdiğini ve küresel krizden dolayı büyük kayıplar yaşandığım hatırlatan Vardan, "Aslında o sermayeler Müslüman ülkelerdeki bankalara akmış olsa ve bu paralar kredi yoluyla reel sektöre akmış olsa çok daha büyük kazanımlar elde edilebilirdi." dedi. İslam dünyasında ortak finans kurumları kurulmasıyla ilgili olarak Vardan, "Mevcut kredi derecelendirme kuruluşlarının krizde itibar kaybına uğradığım gördük, bizim önerimiz İslam coğrafyasında etkili olacak bir kredi derecelendirme kuruluşunun kurulması, ayrıca ihracat alacakları ve kredi sigortası için de bir uluslararası tahkim kuruluşunun büyük faydası olacak, biz bir sivil toplum kuruluşu olarak bu fikirleri ortaya atıyoruz ve hükümetler de bunları uygulamaya koyuyor. İslam Kalkınma Bankasının çeşitli kuruluşları var, bu kuruluşlar da bu yönde kullanılabilir, bizim ticari ilişkilerimizi kolaylaştıracak her adımı destekliyoruz" diye konuştu. İslam dünyası için kredi derecelendirme kuruluşu ve kredi sigorta şirketlerinin hangi ülkede kurulması gerektiği konusunda ise Vardan, 'işte İstanbul'un finans merkezi olması dediğimiz budur, neden İstanbul olmasın, Türkiye bu inisiyatifi alabilir, İslam dünyasına yönelik finans hizmetleri verebilecek kuruluşlar da İstanbul'un finans merkezi olması planının bir parçası olmalı" şeklinde konuştu. MÜSİAD Başkam Ömer Cihat Vardan, İslam kredi derecelendirme ve kredi sigorta kurumlarının oluşturulmasını önerdi. Vardan, İslami finans alanında İstanbul'un finans merkezi olma yolunda önemli bir aday olduğunun altım çizdi. Vardan, İslam ülkelerinin serbest ticaret anlaşmalarım artırmaları gerektiğini bildirdi. Vardan, MÜSİAD olarak İslam ekonomileri entegrasyonu için vizyonlar geliştirdiklerini belirterek, bunları şöyle sıraladı: 1- Gümrük tarifelerinin indirilmesi, 2- Çifte verginin Önlenmesi, 3- Kredi sigortası ve ihracat alacaklarının garantisi, 4- Mülk edinme ve para transferinin kolaylaştırılması, 5- Emtia ve hisse senedi borsalarının kurulması. Türkiye'nin İslam sermayesini çekebilmesi ve Türk işadamlarının Arap ülkelerinde daha kolay yatırım yapabilmesi için önerilerini ilettikleri belirten Vardan, kimi Arap ülkelerinde şirket kurulamadığını veya yüzde 100 sahipliğin mümkün olmadığını belirterek, ortak anlaşmalar yoluyla girişimci

	DENİZ EMEKLİLİK VE HAYAT İLE FRANSIZLAR İLGİLENİYOR(MİLLİYET)

	Deniz Emeklilik ve Hayat ile Fransızlar ilgileniyor deXia KADİFE ŞAHİN Denizbank, Mehmet Kutman'dan satın aldığı, Mehmet Kutman'ın da Tasarruf Mevduatı Sigorta Fonu'ndan (TMSF) satın aldığı Toprak Hayatı, şimdiki adıyla Deniz Emeklilik ve Hayat AŞ'nin kontrol hisselerini satışa çıkarıyor. Avrupa Komisyonu ve Dexia arasında gerçek leştirilen mutabakat sonucunda Türkiye'de bankacılıkta büyüme, faaliyet gösterdiği bazı ülkelerden de çıkma kararı alan Denizbank'ın ana hissedarı Dexia grubunun isteği üzerine Denizbank, Deniz Emeklilik ve Hayat şirketinin kontrol hisselerini satışa çıkararak şirkette kalmaya da devam edecek. Banka kaynaklarının, verdiği bilgiye göre Deniz Emeklilik ve Hayat AŞ'nin hisselerine Fransız bir alıcı talip. Daha önce de Türkiye sigortacılık sektörüne girmek için girişimlerde bulunan bu Fransız talip Deniz Emeklilik ve Hayat için en güçlü muhtemel alıcı olarak duruyor. Yabancı alıcılar içinde Avusturyalı bir talibin de yer aldığı belirtiliyor. Bu Fransız taliplinin şirketi alması halinde Denizbank Deniz Emeklilik ve Hayat'ta ya yüzde 51 - 49 oranında kontrol hisselerini Fransız'lara bırakarak ya da uzun vadeli bayilik anlaşması yaparak şirkette kalacak. Yerli alıcıların da talip olduğu Deniz Emeklilik ve Hayat şirketinin satış projesi için henüz profesyonel bir broker tayin edilmedi. Görüşmelerin Denizbank nezdinde yürütülmesi planlanıyor. Şirkete talip olacak alıcıların sayısında artış bekleyen Denizbank'lı yetkililer şirketin üç yıl içinde hızlı bir büyüme performansı göstermiş olmasına güveniyor. Toprattan TMSF ye, Kutman'dan Deniz Emeklilik ve Hayat 1998'de hayat, sağlık ve ferdi kaza sigorta ürünleri konusunda faaliyet göstermek amacıyla Toprak Hayat Sigorta ismiyle kuruldu. 2001 krizinde Toprak grubunun bankası Toprakbank'a el konulmasıyla Toprak Hayat Sigorta da TMSF'ye geçti. Daha sonra Mehmet Kutman'a satılan şirket, 1 Mayıs 2003 tarihinden itibaren Global Yatırım Holding bünyesinde Global Hayat Sigorta ismiyle faaliyetlerine devam etti. 2007'de Denizbank'ın şirket hisselerinin yüzde 99.6'sını satın almasıyla şirketin ismi Deniz Hayat olarak değiştirildi. Şirket sermayesi 12.06.2008 tarihinde arttırılarak 24.5 milyon Tl'ye ulaştı. 2008'de emeklilik şirketi kuruluş izni alan Deniz Hayat Sigorta A.Ş, Deniz Emeklilik ve Hayat A.Ş. isim değiştirdi. Üç ülkeden çıkan Dexîa Türidye'de büyüyecek Dexia'nın önceki gün yaptığı basın açıklamasına göre Avrupa Komisyonu, Dexia'nın halen yürütülmekte olan yeniden yapılandırma planının olumlu sonuçlarını teyit etti ve dönüşüm planının devamı üzerinde Dexia ile mutabık kalındı. Buna göre Dexia'nın, faaliyet gösterdiği Belçika, Fransa ve Lüksemburg'daki aktivitelerini sürdüreceği, İtalya, ispanya ve Slovakya'daki faaliyetlerinden çıkacağı, Denizbank Finansal Hizmetler Grubu ve Türkiye pazarının, Dexia'nın bankacılıktaki ana büyüme alanlarından biri olmaya devam edeceği teyit edildi. Grup Türkiye'de sigortadan çıkma kararı aldı. 

	PİSTLERE AT Bİ KREDİ (TAKVİM)

	Pistlere at bi kredi At yetiştiricileri, milyon dolarlık yarış atları için çiftçiler gibi kredi alabilecek. Ayrıca tüm hayvanlara sigorta yapılacak BANKALARIN ev, araç, tüketici kredisinin ardından yarış atlarına da kredi imkanı geliyor. Tarım Bakanlığı, at yetiştiricilerinin de çiftçilere verilen zirai krediden yararlanması için Ziraat Bankası ile temasa geçti. Prensipte anlaşılan projenin hayata geçmesiyle birlikte at yetiştiricileri, tıpkı çiftçiler gibi kredi kullanabilecek. Böylece Türkiye'de değeri 10 bin ila 1 milyon TL'yi bulan yarış atlan için "at kredisi" çekilebilecek. At yetiştiricileri, yanşan atların yanı sıra yanşa katılmayan atları için de kredi kullanabilecek. At kredisinin yanı sıra, bu değerli hayvanlara sigorta olanağı da getirilecek. Tarım Bakanlığı, bu konuda tüm sigorta şirketleri ile görüşecek. Yarış atları, tıpkı araçlar gibi kaza, yangın, çalınma gibi zararlar karşısında güvence altına alınacak. Böylece değeri milyon dolarları bulan yarış atı sahiplerinin, atlarının basına gelen kazalar sonucunda ettiği zarar, sigorta şirketleri tarafından karşılanmış olacak. Üstelik ata yapılan sigortanın belli bir kısmını teşvik olması amacıyla devletin karşılaması planlanıyor. Atlara yönelik sigorta sistemi, 8-10 yıl önce gündeme getirilmiş ancak bu konuda somut bir adım atılmadığı için hayata geçirilmemişti. Atlar, soyları değerli olduğu için kredi kapsamına alınacak. Yarışlarda dereceye giren ve şampiyon olan at soyundan gelenlere, çiftleşmede kullanıldıklarından dolayı kredi imkanı tanmacak. Üstelik yarışmayan atlar için kullanılacak kredide yüzde 25 indirim yapılacak. husnıye oral@lakvim com İr HÜSNİYEORAL 

	SİGORTACILIK ZOR, ÜRÜNLERİNİ ANLATMAK DAHA DA ZOR (ZAMAN)

	Sigortacılık zor, ürünlerini anlatmak daha da zor. Aksigorta 50. yılım kutlarken üstünde düşünülmesi gereken bir reklam kampanyası yapmış. Yere düşerek ayna misali tuzla buz olan anahtarla el röntgen filmiyle sağlığı, plakayla otomobili ve ipek bluzla da işyerinin sigortalanmadığı takdirde neler yaşanabileceğini anlatan film dikkat çekici. Çekim tekniği açısından da başarılı olan ve "Acaba nasıl yaptılar?' dedirten filmde, objeler kırılırken tüm ayrıntılar düşünülmüş. Öyle ki kırılan bluzun düğmesi adeta ekrandan fırlıyor. Filmin mesajına gelince, izleyenler ne düşündü bilmiyorum ama bendeniz Aksigorta filmini izlerken dünyanın fani malın mülkün de geçici olduğunu düşündüm. Ancak unutmadığım bir şey daha "canın yongasının mal' olduğu. Aksigorta da bu mesajdan yola çıkarak bir 'hayat bilgisi' dersi vermiş. Sigortacılıkla uğraşanların işi gerçekten çok zor. Sigorta şirketleri ürünü satarken kaderin pek çok cilvesinden söz etmek, bir nevi felaket tellallığı yapmak durumunda. Satışı yapmak için müşterisine geleceğe ilişkin mutsuz bir tablo çizmiş oluyor. Hizmeti satın alan sigortalı ise bir olumsuzluk sonrasında hakedişinin tamamım alırken bile mutsuz. Sigorta şirketleri son dönemde ürünlerini tanıtırken gülümseten anlatımlar seçiyorlarsa da böylesine çetrefilli bir hizmetin akalarını korkutmadan ürünü anlatmak mümkün değil. İş zaten bu kadar zorken reklamcılar ne yapsın? 


	DEXİA, İTALYA VE İSPANYA'DAN ÇIKIYOR DENİZBANK'LA TÜRKİYE'DE BÜYÜYECEK (ZAMAN)

	Dexia, İtalya ve İspanya'dan çıkıyor Denizbank'la Türkiye'de büyüyecek Finansal krizin yeniden şekil verdiği Avrupa bankacılık sektöründe son olarak Dexia bir stratejik kararla İtalya, İspanya ve Slovenya'dan çıkma kararı aldı. Hisselerinin yüzde 75'i Zorlu Holdinge ait olan Denizbank'ı 2 milyar 437 milyon dolara satın alarak Türkiye'ye giren Dexia, krizde en kârlı pazarı olan Türkiye'yi Denizbank Finansal Hizmetler Grubuyla (DFHG) bankacılıktaki ana büyüme alanı olarak belirledi. Bir süredir Avrupa Komisyonu ile yürütülen müzakereler sonucunda Dexia'nın halen devam eden yeniden yapılandırma planı üzerinde mutabakata varıldı. Yapılan açıklamaya göre Dexia, en eski faaliyet pazarları Belçika, Fransa ve Lüksemburg'daki aktivitelerini sürdürecek. İtalya, İspanya ve Slovakya'daki pazarlarında faaliyetlerini durduracak. Denizbank ile Türkiye pazarında bankacılık faaliyetlerini büyütecek. Dexia, sigorta alanındaki kontrol hisselerini devredecek. Hakan Ateş, bu kararın Türkiye'ye olan güveni yansıttığını kaydetti. Dexia'nın yürüttüğü yeniden yapılanma planının başarısının Avrupa Komisyonu tarafından da teyit edildiğini bildiren Ateş, "Bu dönüşümde Türkiye'nin ve Denizbank'm grup içerisindeki katkı ve öneminin artarak devam edeceğinin vurgulanması bizleri memnun etmiştir." dedi. Sigortacılık ve emeklilik pazarlarından çıkma kararı olan grup bu alanlardaki şirketlerini satacak. Ateş, "Denizbank olarak 2007'de aldığımız ve 3 yıllık sürede hayat sigortacılığı sektöründe teknik kârlılıkta 2. sıraya yerleşme başarısı gösteren sigorta şirketimiz, zaten yerli ve yabancı yatırımcılardan ilgi görmekteydi. Deniz Emeklilik ve Hayat hisselerinin alımına yönelik talepleri değerlendireceğiz ve Deniz Emeklilik ve Hayat sigorta ürünlerini, Türkiye'de yaygın 450 şubemiz üzerinden müşterilerimize sunmaya devam edeceğiz." şeklinde konuştu. SERKAN ŞAHİN İSTANBUL Denizbank Finansal Hizmetler Grup Başkanı Hakan Ateş, bankanın sahibi Dexia'nın kriz döneminde en kârlı pazarının Türkiye'de büyümeye ağırlık vereceğini açıkladı. Banka italya, ispanya ve Slovakya'daki faaliyetlerini ise durduracak. 
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